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1. INTRODUCCION-JUSTIFICACION.

El objetivo del presente documento es establecer la mision, visidn y valores de la
Gerencia Atencion Integrada de Guadalajara (GAIGU), como punto de partida fundamental
para la implantacién del modelo de gestién de calidad y de gestion ambiental, garantizando
el cumplimiento de la legislacién y normativa aplicables a la organizacion, asi como los
compromisos suscritos en los siguientes apartados.

Al mismo tiempo, los Jefes de los servicios mencionados en el alcance se comprometen
con esta Politica de Calidad y Medio Ambiente de la GAl de Guadalajara (GAIGU).

La GAIGU, asume como propia la misién de la Consejeria de Sanidad y del Servicio de
Salud de Castilla La Mancha (SESCAM) y de la Direccion General de cuidados y calidad:
Conseguir una organizacion de servicios sanitarios publicos de calidad, moderna, eficaz,
efectiva y eficiente.

Estamos comprometidos en la implantacion del Sistema de Gestion de la Calidad y un
sistema de medida que aseguren el cumplimiento y la mejora continua de los objetivos que
se establezcan bajo esta Politica de Calidad y Medio Ambiente.

Pretendemos implantar un modelo comuin de gestion ambiental, que aplique los
principios de la proteccién al medio ambiente desde la perspectiva del ciclo de vida.
Asimismo, mitigar posibles impactos ambientales, integrar al medioambiente en la toma de
decisiones, y lograr la reduccién de costes operacionales como resultado de
implementacion de alternativas ambientales respetuosas.

Esta Politica de Calidad y Medio Ambiente es conocida por los profesionales de la
GAIGU vy constituye el marco de referencia para la realizacion de todas las actividades, en
linea con la cual se establecen los planes y metas especificos para cada ejercicio. Estos
planes y metas son posteriormente revisados de modo regular para asegurar su
adecuacion y cumplimiento.

Esta Politica de Calidad y Medio Ambiente es revisada de manera anual por la
Direccién Gerencia para asegurar que su contenido es coherente con las estrategias de la
GAIGU y con las necesidades y expectativas de los clientes. La constancia de esta revision
se plasma dentro del registro de la revision del SGC por la Direccion que se realiza

anualmente en el Comité de Calidad y Medio Ambiente de la Gerencia.
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2. MISION, VISION Y VALORES.
2.1.  Misién.

La GAIGU tiene como misiéon contribuir a transformar la atencién a la salud de las
personas mediante el impulso de la calidad, la seguridad del paciente y la mejora continua
de la atencién sanitaria.

Ademas de garantizar la proteccion de los derechos y cumplimiento de los deberes
de los usuarios, y favorecer la integracion de sus necesidades, propuestas y expectativas,
como oportunidades de mejora para del funcionamiento del sistema sanitario.

A su vez la GAIGU tiene como mision asegurar la maxima calidad en la gestion de
la contratacién de servicios, obras, suministros de energia, gestion de residuos y
adquisicion del equipamiento. Todo ello consolidando un compromiso compartido con la
proteccion del medio ambiente, la prevencion de la contaminacién y sostenibilidad en el uso
de recursos.

Conseguir una organizacion de servicios sanitarios publicos de calidad, moderna, eficaz,
efectiva y eficiente mediante:

e |a precision en el diagndstico y tratamiento

e seguridad

e cercaniay agilidad

e confort

e innovacion

e atencion humana, personalizada, procurando la minimizaciéon del sufrimiento en

todo el proceso de atencién y con confidencialidad.

e participacion de los profesionales y de los ciudadanos

e trato y atencion a los proveedores

e eficiencia en el uso de los recursos publicos
2.2. \Vision.

La GAIGU pretende llegar a ser un motor de transformacion para la mejora del Sistema
Sanitario en nuestra provincia, y para conseguirlo ha consensuado que su vision es:
- CONTRIBUIR activamente en el desarrollo de una cultura de mejora de la calidad

en la gestlon y prestacion de servicios sanitarios, centrada en la satisfaccion de las
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necesidades y expectativas de los pacientes y su entorno.

- Mejora basada en la evidencia cientifica disponible en los ambitos, clinico y de
gestion, a través de la cual, se aporte valor, se fomente la evaluacion de resultados
y se alcancen y superen estandares de seguridad del paciente, efectividad y
criterios de sostenibilidad econdmica, social y ambiental.

- Tener una CULTURA que se fundamente en el respeto a los profesionales como
principales activos de nuestra organizacion, y en el establecimiento de alianzas con
otros grupos de interés, que contribuyan a la mejora de la salud de nuestra
poblacion, a la gestion del talento, la consecucion del maximo potencial de los
profesionales, y desarrollo sostenible y respeto por el medio ambiente.

- SER una organizacion de atenciéon sanitaria moderna y de vanguardia, que se
caracterice por la precision en el diagnostico y en el tratamiento, su seguridad,
accesibilidad y respuesta rapida y fiable en la resolucién de los problemas de salud
de la poblacion.

- MEJORAR la prestacion de los servicios de diagnostico tanto de laboratorio como
radiologico y del servicio farmacéutico, asi como de la formacion continuada y de
los servicios de admisién, para ser en el futuro servicios punteros, contando con un
talante humano idéneo, proactivo y comprometido, con avances técnicos que
permitan la comunicacién en tiempo real en todos los puntos de atencién, buscando
la maxima eficiencia, fiabilidad y credibilidad de la organizacién sanitaria.

- CONVERTIRNOS en una Gerencia en permanente crecimiento técnico vy
profesional, dotado de una oferta de servicios y equipamiento de innovacion
tecnoldgica capaz de dar respuesta a los nuevos retos asistenciales del siglo XXI.

- TRANSFORMAR la Gerencia en un lugar de trabajo estable, confortable y
estimulante para nuestros trabajadores, con el propésito de que se sientan
participes de los logros y resultados conjuntos.

- CONTRIBUIR a que la GAIGU sea un referente a nivel nacional en el desarrollo de
las nuevas tecnologias de la informacion aplicadas al ambito sanitario.

- INTEGRAR la GAIGU en la sociedad, asumiendo nuestra responsabilidad
institucional como gran empresa de servicio publico, mediante la apertura de
canales de colaboracién permanentes con entidades publicas y privadas,
asociaciones de caracter socio sanitario y usuarios en general.

- HACER de nuestros centros un sitio mas agradable y humano para el paciente y
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sus familiares donde reciba un trato calido y personalizado, en un entorno
confortable.

APOSTAR por la comunicacién como instrumento interactivo hacia nuestros
interlocutores internos y externos, con objeto de transmitirles lo que hacemos, por
qué lo hacemos y con qué intencion, ademas de ser receptores de sus necesidades
e inquietudes.

POTENCIAR la formacién continuada, la docencia e investigacion como motores de

crecimiento y mejora continua en la atencion.

2.3. Valores y su operativizacion en el desarrollo de la actividad.
2.3.1. Valores consensuados por los miembros de la USCP y la Comisién de Calidad y
Medio Ambiente.

Respeto y empatia: tener en cuenta el punto de vista de los demas y tratar a los

demas como me gustaria ser tratado yo.

Etica profesional y compromiso con el trabajo, la profesionalidad, la responsabilidad,

el esfuerzo, la constancia y la perseverancia.

Hacer las cosas bien a la primera: preguntarse previamente qué puede salir mal y

prevenir los posibles fallos.

Anadir valor para los clientes externos e internos, llevando a cabo los procesos en

funcion de las necesidades y expectativas de los clientes.

2.3.2. Valores y su operativizacion en el desarrollo de |a actividad.

Constancia de proposito: todas las actividades que se planifican y desarrollan por
parte de los miembros de la GAIGU, tienen como objeto aproximarnos a la
consecucién de nuestra vision. Por ello, hay que preguntarse en las iniciativas

“ipara qué?”’, la respuesta debe estar alineada con la visién.

Calidad: garantizar el cumplimiento de los requisitos de los clientes en el origen
incorporando medidas que permitan identificar errores en productos y servicios

antes que lleguen al cliente.

Aproximacion positiva a los problemas: los problemas son considerados como

oportunidades de mejora. Desde la GAIGU, se promueve la anticipacion e
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identificacién de los mismos como elemento basico para la mejora continua.

e Proteccién del medio ambiente: integrar la gestién ambiental a nuestros procesos
de negocio, direccion estratégica y toma de decisiones para proteger el medio
ambiente y responder a las condiciones ambientales cambiantes, en equilibrio con

las necesidades socioeconémicas.
2.3.4. Operativizacion de la politica de calidad y medio ambiente:
La politica de calidad y medio ambiente de la GAIGU se va a operativizar a través de:

e Comunicacién de la Politica de Calidad y Medio Ambiente a toda la organizacion,
con el proposito de que sea entendida y sirva de motivacion para la participacion de

todo el personal en el desarrollo de sus tareas.
e Revisidn de la Politica de Calidad y Medio Ambiente para su continua adecuacion.

e Implantacién y mantenimiento del Sistema de Gestion de la Calidad y Medio
Ambiente y establecimiento de un sistema de medida que aseguren el cumplimiento
y la mejora continua de los objetivos que se establezcan bajo esta Politica de
Calidad y Medio Ambiente.

e Respeto a los requisitos legales y éticos.
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POLITICA DE CALIDAD Y MEDIO AMBIENTE

La Gerencia de Atencion Integrada de Guadalajara (GAIGU) manifiesta su compromiso con
el cumplimiento de los requisitos preestablecidos por las partes interesadas asi como los
legales asociados. Nuestros objetivos son:

1

8.

9.

10.
e B
12.
13.

14.

CONTRIBUIR en el desarrollo de una cultura de mejora de la calidad, respeto a los
profesionales, gestion del talento y desarrollo sostenible y de respeto al medio
ambiente.
Mejora basada en la evidencia cientifica, se alcancen y superen estandares de
seguridad del paciente, efectividad y criterios de sostenibilidad econémica, social
y ambiental.
Ser una organizacién de atencion sanitaria moderna y de vanguardia.
Mejorar la prestacion de los servicios dentro del alcance, buscando la maxima
eficiencia, fiabilidad y credibilidad de la organizacion sanitaria.
Convertirnos en una Gerencia en permanente crecimiento técnico y profesional,
dotado de una oferta de servicios y equipamiento de innovacion tecnolégica capaz de
dar respuesta a los nuevos retos asistenciales del siglo XXI.
Transformar la Gerencia en un lugar de trabajo estable, confortable y estimulante
para nuestros trabajadores.
Contribuir a que la GAIGU sea un referente a nivel nacional en el desarrollo de las
nuevas tecnologias de la informacién aplicadas al ambito sanitario.
Integrar la GAIGU en la sociedad, asumiendo nuestra responsabilidad institucional
como gran empresa de servicio publico.
Hacer de nuestros centros un sitio mas agradable y humano para el paciente y sus
familiares donde reciba un trato calido y personalizado, en un entorno confortable.
Apostar por la comunicaciéon como instrumento interactivo hacia nuestros interlocutores
internos y externos.
Potenciar la formacion continuada, la docencia e investigacion como motores de
crecimiento y mejora continua en la atencion.
Implantacién de un modelo de cuidar a las personas en la comunidad, garantizar la
continuidad asistencial y a tencién a la especial vulnerabilidad.
Empoderar a la Atencion Primaria (base de la asistencia sanitaria) para conseguir que
sea fuerte, estable y motivada.
Integrar la gestion ambiental a nuestros procesos de negocio, direccion estratégica y
toma de decisiones para proteger el medio ambiente y responder a las condiciones
ambientales cambiantes, en equilibrio con las necesidades socioecondémicas.

!

Dr. Antonio Sanz Villaverde.
Director Gerente de la GAIGU
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