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Este documento es propiedad de la Unidad de Calidad y Seguridad del Paciente de la GAl
de Guadalajara. Su difusién total o parcial al exterior no se puede efectuar sin la

autorizacion de esta Gerencia. (calidad.ap.gaigu@sescam.jccm.es).
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1. OBJETO SISTEMA DE GESTION INTEGRADO DE GAl
GUADALAJARA

Este documento tiene por objeto cubrir los siguientes aspectos:

- Definir el Sistema de Gestion Integrado de la Calidad y Medio
Ambiente (en adelante SGI) por el que se rigen las actividades de la
GAIGU, en relacién con los requerimientos de la Norma I1SO 9001:2015
de sistemas de gestion de la calidad y de la Norma UNE EN ISO
14001:2015 de sistemas de gestion ambiental, las guias y pautas

emitidas por las autoridades competentes.

- Definir la operativa a seguir para garantizar la calidad de sus actividades
con el fin de obtener la mejora continua, la sostenibilidad y la gestion
ambiental respondiendo a las necesidades, expectativas y satisfaccion

de los usuarios de nuestra gerencia.

- Marcar las lineas que permitan la integracion de todos los requisitos

legales y reglamentarios que son de aplicacion en el alcance del SGI.

- Dar a conocer la Politica de Calidad y Medio Ambiente aprobada por la
Direccion de la GAIGU.

2. ALCANCE DEL SISTEMA DE GESTION INTEGRADO GAI
GUADALAJARA

La GAIGU, en su Sistema de Gestiéon Integrada de Calidad incluye la

gestion y prestacion de los servicios o unidades siguientes:

- Laboratorios de Analisis Clinicos, Hematologia y Microbiologia.
Realizacion de analisis clinicos, bioquimicos, hematoloégicos, inmunoldgicos y
microbiologicos de apoyo al diagnostico, tratamiento, seguimiento o prevencion

de los estados patoldgicos.
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documentacion normalizada de la Direccion General de Cuidados y Calidad de Gerencia Atencién Integrada de Guadalajara), es una }

- Radiodiagnostico. Realizacion e interpretacion de pruebas diagnoésticas y
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terapéuticas minimamente invasivas en las areas de tomografia
computerizada, resonancia magnética, ecografia, radiologia simple vy

telemandada, imagen mamaria y radiologia vascular.

- Servicio de Farmacia. Prestacion de los servicios de dispensacion de
medicamentos a pacientes hospitalizados y no hospitalizados; farmacocinética,
monitorizacion de farmacos; farmacotecnia, elaboracion de medicamentos
estériles y no estériles; gestion clinica de la farmacoterapia; e informacién del

medicamento.

- Unidad de Formacion Continuada. Actividades de Formacion continuada:

disefio, desarrollo y evaluacion de las actividades formativas de la Gerencia.

- Servicio de Transfusion. Medicina Transfusional y estudios
inmunohematolégicos. Aféresis terapéuticas y alternativas a la transfusion
homodloga. Laboratorio de transplante autdlogo de progenitores obtenidos de

sangre periférica.

- Servicio de Informacion y Atencion al Usuario. Actividades de
Reclamaciones de Pacientes, informacion presencial y telefénica, asistencia de
las informadoras sanitarias, gestion de documentacion clinica y de los objetos
perdidos. El detalle de estos procesos se encuentra descrito en los manuales
de organizacién y en los correspondientes mapas y fichas de proceso de los

servicios incluidos en el alcance.

- Servicio de Trabajo Social. Se incluyen la tramitacion de las estancias
temporales con Bienestar Social y la Declaracion de Voluntades Anticipadas. El
detalle de estos procesos se encuentra descrito en los manuales de
organizacion y en los correspondientes mapas y fichas de proceso de los

servicios incluidos en el alcance.
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